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Vorwort

PEFC Austria (PEFC: Programm fur die Anerkennung von Waldzertifizierungssystemen,
engl. Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes) ist eine national
tatige Organisation, deren Ziel in der Férderung und Sicherstellung einer nachhaltigen
Waldbewirtschaftung durch die Waldzertifizierung und die Kennzeichnung von
Holzprodukten besteht. Produkte mit einem PEFC-Logo geben Kunden die Gewissheit,
dass die eingesetzten Rohstoffe aus nachhaltig bewirtschafteten Waldern, Recycling
und/oder kontrollierten Quellen stammen. PEFC Austria ist eine Organisation, die sich fur
die Standardsetzung und die Verwaltung des dsterreichischen PEFC-Systems
verantwortlich zeichnet.

Die Standards von PEFC Austria werden in einem offenen und transparenten Verfahren
entwickelt, das auf dem Konsensprinzip und Konsultationen einer Vielzahl von
Interessengruppen fuldt. PEFC Austria ist seit 1999 ordentliches Mitglied des PEFC Council
International, welches mit seinem strengen Zulassungsverfahren die internationale
Anerkennung gewahrleistet.

Um die Lesbarkeit zu erleichtern, wird in den Dokumenten bei Personenbezeichnungen die
mannliche Form verwendet. Diese Bezeichnungen erfassen jedoch weibliche und
mannliche Personen.

Einleitung

Forstzertifizierung nach dem 0Osterreichischen PEFC-System basiert auf den
Anforderungen, die im PEFC-Standard flr die nachhaltige Waldbewirtschaftung in
Osterreich definiert sind. Nachhaltige Waldbewirtschaftung ist ein ganzheitlicher Ansatz,
welcher dkologische, soziale und 6konomische Kriterien beriicksichtigt. Offene,
transparente und konsens-orientierte Mitarbeit von lokalen und nationalen
Interessensgruppen, welche durch Waldbewirtschaftung betroffen sind, ist ein wesentliches
Element in der Entwicklung eines &sterreichischen Forstzertifizierungssystems und der
Definition nachhaltiger Waldbewirtschaftung.

Das PEFC Council erkennt nationale Forstzertifizierungssysteme fur nachhaltige
Waldbewirtschaftung an. Gegebenheiten in der Waldbewirtschaftung, deren
umweltrelevanten, sozialen, 6konomischen und historischen Aspekte, unterschieden sich
zwischen verschiedenen Regionen und Landern. Dies wird vom PEFC Council
berticksichtigt, durch das integrieren von nationalen Forstzertifizierungssystemen und
Standards, welche fir lokale Gegebenheiten angepasst sind.

Die Beschlisse der Ministerkonferenz zum Schutz der Walder (MCPFE bzw. ,Forest
Europe®) dienen als Basis fir die Erstellung der technischen Dokumente. Erganzend
werden nationale Aspekte beziglich nachhaltiger Waldwirtschaft ebenfalls berticksichtigt.

Die technischen Dokumente werden unabhangig vom Zertifizierungs- und
Akkreditierungsprozess erstellt. Sie folgen den Prinzipien der Transparenz,
Unabhangigkeit, Kosteneffizienz, Nicht-Diskriminierung und dem Prinzip der Freiwilligkeit.
Die Dokumente basieren auf ISO/IEC Guide 59. Sie sind ein Bestandteil der technischen
Dokumente PEFC Austrias.

Der Begriff ,soll“ wird in diesem Dokument immer verwendet, wenn Vorgaben flr
verbindlich erklart werden. Der Begriff ,sollte“ kennzeichnet eine Leitlinie, die — obwohl
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nicht verbindlich — als anerkannte Mal3Bnahme zur Erfullung der Anforderungen angeboten
wird. Der Begriff ,kdnnte” kennzeichnet eine Erlaubnis, die durch diesen Standard erteilt
wird, wahrend ,kann® sich auf eine Fahigkeit des Standardnutzers bzw. auf eine
Mdglichkeit, die dem Standardnutzer offen steht, bezieht.

1 Geltungsbereich

Dieses Dokument beschreibt die Anforderungen des PEFC-Systems in Osterreich zur
Entwicklung und Uberarbeitung des Standards fur nachhaltige Waldbewirtschaftung und
gegebenenfalls von einem systemspezifischen Chain of Custody-Standard.

2 Normative Referenzen

Folgende Referenzdokumente sind fur die Anwendung dieses Dokuments unerlasslich.
Sowohl flr datierte als auch fir undatierte Referenzdokumente gilt jeweils die aktuellste
Ausgabe (einschliel3lich jeder Anderung):

o ISO/IEC Guide 59:1994, Code of good practice for standardisation

e |SO/IEC Guide 2:1996, Standardisation and related activities — General vocabulary

3 Begriffe und Definitionen

Fur den Verwendungszweck dieses Dokuments, gelten die Begriffe und Definitionen aus
ISO/IEC Guide 2:1996 zusatzlich zu den Definitionen aus diesem Kapitel.

3.1 Konsens

Allgemeine Ubereinstimmung, welche durch die Abwesenheit anhaltenden Widerstands zu
mafgebenden Themen gekennzeichnet ist, durch keinen wesentlichen Teil der betroffenen
Interessen und in Anwendung eines Prozesses, der beinhaltet, dass die Ansichten aller

beteiligten Parteien beachtet werden und welcher darauf ausgerichtet ist, bei
unterschiedlichen Sichtweisen Einigung zu erzielen.

Anmerkung: Konsens muss nicht Einstimmigkeit bedeuten (ISO/IEC Guide 2).
3.2 Benachteiligte Interessensgruppe

Ein Anspruchsberechtigter/eine Interessensgruppe welche(r) finanziell oder in anderer
Weise benachteiligt sein kdnnte bei der Teilnahme am Standardsetzungsprozess.

3.3 Vorgeschlagener Entwurf

Ein Dokumentenentwurf, welcher zur offentlichen Befragung zur Verfligung steht.
3.4 Finaler Entwurf

Ein vorgeschlagenes Dokument zum formalen Beschluss.

3.5 Wesentliche Interessensgruppe

Ein Anspruchsberechtigter/ eine Interessensgruppe, deren Teilnahme fur das Ergebnis des
Standardsetzungsprozesses wesentlich ist.
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3.6 Normatives Dokument

Ein Dokument, das Regeln, Richtlinien oder Eigenschaften von Tatigkeiten oder deren
Ergebnisse vorgibt.

Anmerkung 1: Die Bezeichnung ‘normatives Dokument’ ist ein allgemeiner Ausdruck, der
Dokumente, wie Standards, technischen Spezifikationen, Verhaltensvorschriften und Regelungen,
beschreibt.

Anmerkung 2: Als Dokument kann jedes Medium verstanden werden, welches entsprechende
Informationen enthalt.

Anmerkung 3: Die Bezeichnungen fur verschiedene Arten von normativen Dokumenten sind
definiert in Bezug auf das Dokument und seinen Inhalt als einzelne Einheit (ISO/IEC Guide 2)

3.7  Uberarbeitung

Einfuhrung aller notwendigen Anderungen in Bezug auf Inhalt und Darstellung eines
normativen Dokuments.

Anmerkung: Die Ergebnisse der Uberarbeitung werden prasentiert durch das Herausgeben einer
neuen Auflage eines normativen Dokuments (ISO/IEC Guide 2).

3.8  Uberprifung

Die Tatigkeit des Priifens normativer Dokumente um festzustellen, ob diese
wiederbestatigt, gedndert oder zurtickgezogen werden sollen.

3.9 Interessensgruppe/Anspruchsberechtigte(r)

Eine Person, Gruppe oder Organisation mit einem Interesse am Gegenstand der
Standardsetzung.

Anmerkung: Die neun Hauptgruppen, definiert durch die Agenda 21 der Konferenz der Vereinten
Nationen uber Umwelt und Entwicklung (UNCED) in Rio de Janeiro 1992, stellen ein Beispiel fur
Stakeholder dar, welche involviert oder betroffen sind durch nachhaltige Waldwirtschaft: (i)
gewerbliche Wirtschaft und Industrie, (ii) Kinder und Jugendliche, (iii) Waldbesitzer, (iv) indigene
Bevolkerung, (v) lokale Behorde, (vi) NGOs, (vii) Wissenschaft und Technik, (viii) Frauen und (ix)
Arbeitnehmer und Gewerkschaften.

3.10 Standard

Ein Dokument, erarbeitet basierend auf Konsens und beschlossen durch ein anerkanntes
Gremium, welches, fur allgemeinen und wiederholten Gebrauch vorgibt, Regeln, Richtlinien
oder Eigenschaften von Tatigkeiten oder deren Ergebnis, mit dem Ziel eine optimales
Ausmal} oder eine entsprechende Anordnung in Bezug auf einen vorgegebenen Kontext
zu erreichen.

Anmerkung: Standards sollten basiert sein auf den zusammengefassten Ergebnissen von
Wissenschaft, Technologie und Erfahrung und auf die Férderung von optimalem Nutzen abzielen
(ISO/IEC Guide 2).

3.11 Arbeitsentwurf

Ein vorgeschlagenes Dokument, welches fir Kommentare oder zur Abstimmung innerhalb
einer Arbeitsgruppe verfiigbar ist.
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3.12 Arbeitsgruppe

Auf Initiative der Forstwirtschaft, werden verschiedene Gruppen, die am nationalen PEFC
Prozess teilhaben, insbesondere materiell und direkt betroffene Interessensgruppen
(Forstwirtschaft, Holzverarbeitung, Papier- und Zellstoffindustrie, Umweltgruppen, Handel,
Gewerkschaften, usw.), eingeladen, Reprasentanten in die Arbeitsgruppe zu nominieren.

Anmerkung: Die Arbeitsgruppe wird re-konstituiert, wenn ein neuer Revisionsprozess gestartet wird,
nach Durchfiihrung einer Identifizierung der Interessengruppen.

4 Anforderungen an die Standarderstellung

4.1 PEFC Austria soll seine Verfahren zur Erstellung von Standards 6ffentlich zuganglich
machen und diese regelméfig, einschlie3lich der Berticksichtigung von Kommentaren
durch Interessengruppen, Uberprufen.

4.2 Das PEFC Austria Sekretariat soll Aufzeichnungen aufbewahren zum Verfahren der
Erstellung der Standards, welche als Beweis dienen fur die Konformitat mit den
Anforderungen dieses Dokuments. Die Aufzeichnungen sollen fiir mindestens 5 Jahre
aufbewahrt und interessierten Beteiligten auf Anfrage zur Verfigung gestellt werden.

4.3 PEFC Austria soll eine dauerhafte oder temporare Arbeitsgruppe einrichten, welche
verantwortlich ist fir die Erstellung der Standards (siehe 3.12).Die Arbeitsgruppe soll
durch das PEFC Austria Sekretariat einberufen werden. Die Arbeitsgruppe soll:

a) zuganglich sein fur materiell und direkt betroffene Interessensgruppen,

b) eine ausgeglichene Vertretung und Entscheidungsfindung durch
Interessengruppen, welche beziiglich des Inhalts und des geografischen Umfangs
maflgeblich sind, aufweisen, wobei einzelne betroffene Interessen den Prozess
weder dominieren sollen bzw. dabei nicht dominiert werden sollen. Um eine
ausgewogene Vertretung zu gewabhrleisten, soll die Arbeitsgruppe auf 24 Sitze
beschrénkt bleiben, welche sich auf folgende Interessengruppen aufteilen:

o Waldbewirtschaftung (max. 6 Sitze),

e Verarbeitung/Handel/Energie (max. 6 Sitze),
¢ Umwelt (max. 4 Sitze),

e Soziales-Arbeitnehmer (max. 4 Sitze),

e Andere Interessengruppen (Wissenschaft, Jagd, Waldbesucher-Freizeit,
Konsumenten, max. 4 Sitze)

c) Interessensgruppen enthalten mit Fachwissen, welches fir den entsprechenden
Inhalt des Standards maf3geblich ist, solche, welche durch den Standard materiell
betroffen sind, und solche welche die Implementierung des Standards beeinflussen
kénnen. Die materiell betroffenen Interessensgruppen sollen einen
aussagekraftigen Teil der Teilnehmer darstellen.

Anmerkung: Die funf in 4.4.b definierten Interessensgruppen stellen sicher, dass in der
Arbeitsgruppe ausreichende Expertise vorhanden ist und materiell betroffene Interessengruppen
in hinreichendem Anteil vertreten sind.

4.4 Verfahren zum Umgang mit diversen wesentlichen und verfahrensbezogenen
Beschwerden betreffend der Aktivitaten zu Standarderstellung, welche den
Interessensgruppen zugénglich sind, sollen eingerichtet sein Beschwerde- und
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Streitschlichtungsverfahren (PEFC AT PB 4004). Nach Erhalt einer Beschwerde soll
PEFC Austria:

a) den Eingang der Beschwerde dem Beschwerdefiihrer bestétigen,

b) alle notwendigen Informationen Erlangen und verifizieren um die Beschwerde zu
beurteilen, unparteiisch und objektiv den Sachverhalt der Beschwerde evaluieren
und eine Entscheidung beziiglich der Beschwerde fallen, und

c) formell die Entscheidung bezlglich der Beschwerde und das Verfahren zur
Beschwerdebehandlung dem Beschwerdefihrer mitteilen.

4.5 Das PEFC Austria Sekretariat soll der Ansprechpartner fir Anfragen und Beschwerden
beziglich der Aktivitaten zur Erstellung der Standards sein. Zur leichten Zuganglichkeit
sollen Beschwerden und Anfragen an das Blro von PEFC Austria gerichtet werden.

5 Standardsetzungsprozess

5.1 PEFC Austria soll alle Interessensgruppen identifizieren, welche mafgeblich fur die
Ziele und den Umfang bei der Arbeit zur Erstellung der Standards sind.

Anmerkung: Eine Stakeholder Mapping-Ubung die beinhaltet, welche Sektoren mafRgeblich sind
und weshalb und fur jeden Sektor, was wahrscheinlich die wesentlichen Fragen sind, wer sind
die wesentlichen Interessensgruppe und welche Kommunikationsmittel wéaren am geeignetsten,
um sie zu erreichen. Dies ist eine anerkannte Méglichkeit, um die Vorgabe zu erreichen.

5.2 PEFC Austria soll benachteiligte und wesentliche Interessensgruppen identifizieren.
PEFC Austria soll die Einschrankungen ihrer Teilnahme behandeln und proaktiv
versuchen ihre Teilnahme und ihren Beitrag bei den Aktivitaten zur Erstellung der
Standards zu erreichen.

5.3 PEFC Austria soll am Beginn des Verfahrens eine 6ffentliche Bekanntmachung zur
Standarderstellung verdéffentlichen und rechtzeitig eine Einladung zur Mitarbeit auf
seiner Website und in geeigneten Medien anfliigen, die dazu geeignet ist, um
Interessensgruppen die Moglichkeit flir aussagekraftige Beitréage zu bieten. Die
Bekanntmachung und Einladung soll enthalten:

a) Information Uber die Ziele, den Umfang und die Schritte im Verfahren zur
Standarderstellung und der Zeitplan,

b) Information Gber Moglichkeiten von Interessensgruppen am Prozess teilzunehmen.

c) eine Einladung an Interessensgruppen, ihre Vertreter fir die Arbeitsgruppe zu
nominieren. Die Einladung fur benachteiligte und wesentliche Interessengruppen
soll in einer Weise erfolgen, welche sicherstellt, dass die Information die
beabsichtigten Empfanger erreicht und in einem verstandlichen Format ist.

d) eine Einladung die Verfahrens- zur Standarderstellung und den geplanten
Revisionsprozess zu kommentieren, und

e) ein Verweis auf die offentlich verfigbaren Dokumente zur Standarderstellung.

5.4 PEFC Austria soll das Verfahren zur Standarderstellung und den geplanten
Revisionsprozess basierend auf den Kommentaren tberprifen, welche aufgrund der
oOffentliche Bekanntmachung eingelangt sind und eine Arbeitsgruppe einsetzten oder
die Zusammensetzung einer bereits bestehenden Arbeitsgruppe anpassen basierend
auf den eingelangten Nominierungen. Die Annahme oder Ablehnung der
Nominierungen soll gerechtfertigt sein, in Bezug auf die Anforderungen einer
ausgewogenen Vertretung in der Arbeitsgruppe und den fir die Standarderstellung
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verfugbaren Ressourcen. Die Zusammensetzung der Arbeitsgruppe soll durch die
PEFC Austria Hauptversammlung bestatigt werden.

5.5 Die Arbeit der Arbeitsgruppe soll in einer offenen und transparenten Weise organisiert
sein wobei:

a)
b)

c)

die Arbeitsentwirfe allen Arbeitsgruppenmitgliedern zuganglich sein sollen,

allen Mitgliedern der Arbeitsgruppe sollen sinnvolle Mdglichkeiten geboten werden
zur Erarbeitung und Uberarbeitung des Standards beizutragen und Kommentare zu
den Arbeitsentwtrfen zu Gbermitteln, und

Kommentare und Ansichten, welche durch irgendein Mitglied der Arbeitsgruppe
eingebracht wurden, sollen in einer offenen und transparenten Weise beriicksichtigt
werden und der Entschluss und die vorgeschlagenen Anderungen sollen
aufgezeichnet werden.

5.6 Das PEFC Austria Sekretariat soll eine offentliche Befragung organisieren, welche
ebenso die Abhaltung von Workshops beinhalten kann, bezlglich des vorgeschlagenen
Entwurfs, und soll sicherstellen, dass:

a)

b)

der Beginn und das Ende der 6ffentlichen Befragung zeitgerecht in geeigneten
Medien inklusive jener von PEFC Austria bekanntgemacht wird,

die Einladung von benachteiligten und wesentlichen Interessengruppen soll auf
eine Weise durchgefiihrt werden, die sicherstellt, dass die Information ihren
Adressaten erreicht und verstandlich ist,

der vorgeschlagene Entwurf ¢ffentlich verfligbar und zugéanglich ist,
die offentliche Befragung mindestens 60 Tage dauert,

alle eingegangenen Kommentare von der Arbeitsgruppe objektiv berticksichtigt
werden,

eine Zusammenfassung der eingegangenen Kommentare, zusammengestellt aus
den wesentlichen Fragen, einschlie3lich der Ergebnisse deren Berlicksichtigung
durch die Arbeitsgruppe, ist 6ffentlich verfligbar, beispielsweise auf PEFC Austrias
Website.

5.7 PEFC Austria soll eine Pilotuntersuchung von neuen Standards organisieren und die
Ergebnisse der Pilotuntersuchung sollen in der Arbeitsgruppe bertcksichtigt werden.

Anmerkung: Pilotuntersuchungen sind nicht notwendig im Fall einer Uberarbeitung eines
Standards, wo Erfahrung von dessen Anwendung die Pilotuntersuchung ersetzen kann.

5.8 Die Entscheidung der Arbeitsgruppe den finalen Entwurf zur formalen Abstimmung
vorzuschlagen, soll basierend auf Konsens innerhalb von drei Sitzungen getroffen
werden. Zusatzlich kdnnen bei Bedarf externe Experten herangezogen werden. Um zu
einem Konsens zu kommen, kann die Arbeitsgruppe folgende Méglichkeiten
anwenden, im falle von Widerspruch

a)

b)

d)

ein personliches Treffen mit einer ja/nein-Abstimmung, Abstimmung durch
Handzeichen fir ja/nein, einer Stellungnahme des Vorsitzenden, wenn es keine
widersprechenden Stimmen oder Handzeichen gibt; ein formaler
Abstimmungsprozess, etc.

eine Telefonkonferenz mit einer verbalen ja/nein-Abstimmung,

einem E-Mail Meeting mit einem Antrag fur Zustimmung oder Entgegnung an die
Mitglieder, worauf die Mitglieder eine schriftliche Antwort erwidern (durch einen zur
Abstimmung Bevollmachtigter),

einer Kombination daraus.
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5.9 Im Falle einer Gegenstimme, die eine anhaltende Opposition darstellt, zu irgendeinem
Teil der betroffenen Interessen rund um eine Sachfrage, soll der Streitpunkt geldst
werden, in dem einer der folgenden Mechanismen verwendet wird:

a) Diskussion und Verhandlung Uber den strittigen Punkt innerhalb der Arbeitsgruppe
um einen Kompromiss zu finden,

b) Direkte Verhandlungen zwischen den/der Interessensgruppe(n), die den Einwand
vorbringen/vorbringt und jener mit unterschiedlichen Ansichten um das Streitthema
um einen Kompromiss zu finden,

c) ein Schiedsgerichtsverfahren ( PEFC AT PB 4004). Wenn kein konsens-basierter
Beschluss zustande kommt, wird das Schiedsgericht von PEFC Austria innerhalb
von 30 Tagen entscheiden.

5.10 Das PEFC Austria Sekretariat soll einen Bericht zur Standardsetzung verfassen,
der eine Zusammenfassung des Standardsetzungsprozesses enthélt. Der Bericht soll
offentlich verfligbar gemacht werden.

5.11 Die Hauptversammlung PEFC Austrias soll formell die Standards/normativen
Dokumente beschlie3en, basierend auf Nachweisen, dass Konsens in der
Arbeitsgruppe gefunden wurde.

5.12 Die formell beschlossenen Standards/normativen Dokumente sollen zeitgerecht,
innerhalb von zwei Wochen nach dem formellen Beschluss, 6ffentlich zugénglich
gemacht werden (z.B. auf der Website PEFC Austrias).

6 Uberarbeitung von Standards/normativen Dokumenten

6.1 Die Standards/normativen Dokumente sollen Uberprift und Gberarbeitet werden in
Intervallen die finf Jahre nicht tGbersteigen.

6.1.1 Die Entscheidung eine Uberarbeitung/Revision zu beginnen wird von der
Hauptversammlung PEFC Austrias getroffen. Im Falle von neuen
wissenschatftlichen Erkenntnissen und praktischen Erfahrungswerten kdnnen die
Dokumente auf Initiative von PEFC Austria jederzeit Giberarbeitet werden.

6.1.2 Die Verfahren zur Uberarbeitung von Standards/normativen Dokumenten, sollen
jenen folgen, welche in Abschnitt O beschrieben sind. Wenn eine Systemrevision
gestartet wird, soll eine Identifizierung von Interessensgruppen und eine Re-
Konstituierung der Arbeitsgruppe gemali 0 bis 0 stattfinden.

6.2 Bei der Uberarbeitung sollen das Datum des Inkrafttretens und das Ende der
Ubergangsperiode der Uberarbeiteten Standards/normativen Dokumente definiert
werden.

6.3 Das Datum des Inkrafttretens soll nicht die Dauer von einem Jahr, nach der
Veroffentlichung des Standards, Giberschreiten. Dies ist erforderlich fur die
Anerkennung der (iberarbeiteten Standards/normativen Dokumente, die Anderungen
einzufihren, und zur Information tUber die Veréffentlichung und Schulung.

6.4 Das Datum der Ubergangsfrist soll nicht die Dauer eines Jahres (iberschreiten,
ausgenommen in begriindeten, auRergewohnlichen Umstanden, in denen die
Einfuhrung der Uberarbeiteten Standards/normativen Dokumente einen langeren
Zeitraum erfordert.
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7 Technische Berichtigungen und Anderungen

7.1 Ein veroffentlichtes Dokument kann nachfolgend modifiziert werden durch

a. eine technische Berichtigung (oder eine korrigierte Neuauflage der bestehenden
Fassung);

b. eine Anderung.

7.2 Das PEFC Austria Sekretariat soll, in Berlicksichtigung der finanziellen Folgen und des
Interesses der Nutzer der Dokumente, entscheiden, ob eine technische Berichtigung
eine Anderung als eigenes Dokument veréffentlich werden soll, oder sie in Form einer
Neuauflage einer korrigierten und aktualisierten Version veroffentlich werden soll.

7.3 Eine technische Berichtigung kann herausgegeben werden,

a. um einen technischen Fehler oder eine Unklarheit in einem normativen Dokument
zu korrigieren, der versehentlich im Zuge der Standardsetzung oder
Veroffentlichung entstanden ist und der infolge zu einer falschen oder unsicheren
Anwendung des normativen Dokuments fihren kénnte, oder

b. im Falle, dass die Information seit der Veroffentlichung veraltet ist, vorausgesetzt,
dass die Modifizierung keinen Einfluss auf die technischen normativen Elemente
des Dokuments hat.

7.4 Technische Berichtigungen sollen vom PEFC Austria Sekretariat nach Abstimmung mit
der Arbeitsgruppe und der PEFC Austria Hauptversammlung veréffentlich werden.

7.5 Eine Anderung @ndert und/oder ergénzt frilhere vereinbarte technische Vorgaben in
einem bestehenden Dokument

7.6 Verfahren fur die Entwicklung und Publikation von Anderungen sollen zumindest den
Schritte O und 0, 5.9, 5.11, 0O folgen.
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Abbildung 1: Prozess zur Standarderstellung
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